GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.1. Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden. Offerte von Kunden, die diesen

aIIgemeinen Geschéftsbedingungen nicht entsprechen, werden von uns nicht angenommen. Vom schriftlichen Vertragsinhalt abweichende Bedingungen
bestandteile) mii in schriftlicher Form, zumindest jedoch in Form schriftlicher Auftragsbestitigungen vorliegen, um rechtswirl zu sein. Dies

glk jedoch nicht fr Verbrauchergeschafte im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (§ 10, Abs. 3 KSchG).

1.2. Verbindlichkeit der AGB

ACHTUNG
Wenn uns auch nach dem Konsumentenschutzgesetz Zusagen unserer Mitarbeiter binden kénnen, machen wir Sie im In einer klagl
Geschiftsabwicklung darauf aufmerk daB es Mitarb eit rboten ist, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen.

1.3. Riicktrittsrecht

Liegt ein Verbrauchergeschéft im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes vor, so gilt gemédB § 3, Abs. 1 KSchG: Hat der Verbraucher seine Vertragserklérung weder in
den vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke dauernd beniitzten R&umen noch bei einem von diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand
abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Riicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woche erklért werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde an den Verbraucher, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers sowie eine
Belehrung tiber das Ruicktrittsrecht enthélt, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Wurde der Verbraucher im Sinne des KSchG nicht schriftlich
{iber sein Riicktrittsrecht informiert, so erlischt das Riicktrittsrecht spétestens einen Monat nach der vollsténdigen Vertragserfiillung durch beide Vertragspartner.

Der Riicktritt muB schriftlich erklart werden.

2.1. Kostenvoranschlige

Soferne es sich bei dem zugrundeliegenden Geschéft nicht um ein Verbrauchergeschéft im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes handelt und nichts anderes schriftiich
vereinbart wurde, ist ein Kostenvoranschlag grundsétzlich schriftlich, unverbindlich und entgeltlich. Dieses Entgelt wird bei Auftragserteilung von der Auftragssumme in Abzug
gebracht.

Einfache miindliche Kostenschétzungen sind unverbindlich und unentgeltlich.

2.2. Kostenerhdhungen

Offerte und Kostenvoranschldge werden nach bestem Fachwissen erstattet; auf auftragsspezifische Umsténde, die auBerhalb der Erkennbarkeit des Tischlers liegen, kann kein
Bedacht genommen werden. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhéhungen mit mehr als 15 % des Auftragwertes ergeben,
so werden wir Sie unverziiglich versténdigen. Sollten Sie binnen zwei Arbeitstagen keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten
treffen bzw. die Kostensteigerungen nicht akzeptieren, behalten wir uns vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag
zuriickzutreten.

2.3. Geistiges Eigentum

Pléne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und Ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwertung, Vervielféltigung bedarf
unserer ausdriicklichen Zustimmung. Bei ihrer Verwendung ohne unsere Zustimmung sind wir zur Geltendmachung einer Abstandsgebiihr von 25 Prozent der
Voranschlagssumme berechtigt.

3.1. Gesamtheit des Leistungsumfanges
Die Annahme einer vom Unternehmer erstellten Offerte ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung méglich. Abweichungen hievon bediirfen der Schriftform.

4.1. Preisdnderungen

Mit den angegebenen Preisen bleiben wir unseren Kunden zwei Monate lang ab deren Bekanntgabe bzw. ab Offertannahme im Wort (ausgenommen der Fall einer
gesonderten Preiserhohungsabsprache). Liegen zwischen Preisbekanntgabe und Lieferungsausfiihrung mehr als zwei Monate, so sind wir berechtigt, zwischenzeitig eingetretene
Preiserthhungen, die durch kollektivvertragliche LohnerhShungen oder durch andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fir Material, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung etc. erfolgten, entsprechend zu tiberwélzen. Im Gegenzug werden Preissenkungen dieser Faktoren an den Kunden weitergegeben.

4.2. Montage

Grundsitzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzeugnisse als ohne Montage bestellt. Eine im Auftrag gegebene Montage wird nach Regiestunden gegen Nachweis
berechnet. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind nach kollektivvertraglichem oder gesetzlichem Zuschlag separat zu
bezahlen.

5.1. Leistungen des Kunden

Zur Leistungsausfiihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung erforderlich sind, nachgekommen ist,
insbesondere alle technischen und vertragsrechtlichen Einzelheiten erfiillt hat. Das Vertragen und Versetzen von Tiir- und Fensterstdcken ud, eventuelle Maurerarbeiten, allenfalls
erforderliche Geriiste sind vom Kunden bei- bzw. aufzustellen, wenn sie nicht ausdriicklich als im Preis eingeschlossen angefiihrt werden. Ebenso ist der erforderliche Licht und
Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

5.2. Unterlagen
Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behdrden, Einholung von Genehmigungen hat der Kunde auf seine Kosten zu veranlassen.

5.3. MaBangaben durch den Kunden

Werden vom Kunden Plane beigestellt oder MaRangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit, soferne nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht NaturmaR
vereinbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung des Kunden als unrichtig, so hat der Unternehmer den Kunden davon sofort zu verstandigen und ihn um entsprechende
Weisung zu ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzw. nicht in angemessener Frist ein, so treffen den Kunden die
Verzugsfolgen.

5.4. Geringfiigige Leistungsédnderungen
Anderungen gegeniiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden zumutbar, wenn sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind. Als
sachlich gerechtfertigt geften insbesondere werkstoffbedingte Verdnderungen, z.B. bei MaRen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur ud.

6.1. Liefertermine, Annahmeverzug

Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden, gelten die bedungenen Liefertermine als voraussichtliche Termine. Spétestens 14 Tage vor dem voraussichtlichen
Liefertermin ist mit dem Kunden der tatséchliche Liefertermin zu vereinbaren. Ist der Kunde zu diesem Termin nicht anwesend oder hat er fiir die Durchfiihrung der Lieferung
nicht die entsprechenden MaBnahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gilt die Leistung bzw. das Werk als vom Kunden tibernommen bzw. angenommen. Mit diesem Zeitpunkt
gehen alle Risken und Kosten, wie z.B. Bankspesen, Transportkosten, Lagerkosten zu angemessenen Preisen zu Lasten des Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferung.

7.1. Liefertermin
Wird ein vereinbarter Liefertermin von uns um mehr als zwei Wochen iiberschritten, so hat uns der Kunde eine angemessene Nachfrist von mindestens zwei
Wochen zu setzen. Der Kunde kann erst nach Ablauf der Frist schriftich vom Vertrag zuriicktreten. Durch Lieferverzug des Untemeh hte

Schadenersatzanspriiche des Kunden kénnen nur dann geltend gemacht werden, falls beim Unternehmer zumindest grobes Verschulden vorlag.

8.1. Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens.

8.2. Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Unternehmer berechtigt, die in seinem Vorbehaltseig tehenden G tinde zuriickzunehmen, ohne daB dies
einem Vertragsriicktritt gleichzusetzen ist.

8.3. Zugriffe Dritter

Zugriffe Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfandung oder sonstige gerichtliche oder behérdliche Verfiigungen usw.) sind dem Unternehmer sofort zu melden. Der Kunde hat alle
MaBnahmen zu ergreifen, um den Zugriff zu beseitigen. Er hat die damit verbundenen Kosten zu tragen und hat den Unternehmer schad- und klaglos zu halten, soweit er diese
Zugriffe Dritter verursacht hat.



8.4. Verpfandung gelieferter Waren
Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfiigung tiber das Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung des Unternehmens untersagt.

9.1. Unbare Zahlungen
Bei Zahlung mit Wechsel, Scheck und Ahnlichem wird unsere Forderung erst mit deren Einldsung getilgt; gewdhnliche Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.
Der Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen Verpflichtungen dem Unternehmen entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.

9.2. Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug, auch wenn er durch einen vom Kunden zu verantwortenden Ubernahmsverzug verursacht wird, wird als Ersatz fiir die unserem Unternehmen
auflaufenden Kreditspesen ein Zinssatz von 9 % berechnet.

11.1. Gewdhrleistung

Die Gewdhrleistung wird durch kostenlose Behebung der nachgewiesenen Mangel innerhalb angemessener Frist erbracht: Ist eine Méngelbehebung nicht maglich, so ist nach
Wahl des Unternehmers eine angemessene Preisminderung zu gewahren oder eine gleiche Sache nachzuliefern. Fiir Verbrauchergeschéfte gilt: Im Gewéhrleistungsfall kann
sich der Unternehmer

- bei einer Gattungsschuld vom Anspruch auf Aufhebung des Vertrages oder Preisminderung dadurch befreien, daB er in angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine
méngelfreie austauscht

- oder im Fall des Preisminderungsanspruches, dal er in angemessener Frist in einer fir den Kunden zumutbaren Weise eine Verbesserung durchfiihrt oder das Fehlende
nachtrégt.

Wurden augenfillige Méngel bei Ubergabe nicht sofort geriigt oder sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand anderen als dem Unternehmer verdndert worden, es
sei denn, bei Notreparaturen oder bei Verzug des Unternehmers mit der Verbesserung, so sind die Anspriiche des Kunden aus der Gewahrleistung erloschen.

11.2. VerschleiBteile
Verschleifteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

11.3. Terminvereinbarung
Termine betreffend den Austausch und die Verbesserung sind im Einzelfall zu vereinbaren. Solte der Kunde bei diesem Termin dennoch nicht anwesend sein oder
erschwert er durch eigenméchtiges Handeln Verbesserung und Austausch bzw. macht dies unméglich, so ist fiir jeden weiteren Verbesserungsversuch vom Kunden
angemessenes Entgelt zu leisten.

12.1. Stornogebiihren

Bei einem Storno des Kunden ist der Unternehmer berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schad zes bzw.
Verdienstentganges eine St gebiihr von 10 Prozent, bei Sonderanfertigung nach Beginn der Herstellungs-arbeiten von 30 Prozent der Auftragssumme zu
verlangen.

Im Falle eines rechtzeitigen schriftlichen Vertragsriicktrittes nach § 3 KSchG (siehe Punkt 1.3) sind Spesen nach Mafgabe von § 4 KSchG vom Kunden zu bezahlen.

13.1. Haftung fiir Schdden

Der Unternehmer haftet nur fiir Schdden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden sind. Bei Verbrauchergeschéften gitt diese Haftungsbeschrankung nicht fiir
Personenschdden und fiir Schéden an einer Sache, die zur Bearbeitung tibernommen wurden.

Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen Bestimmungen als dem Produkthaftungsgesetz, BGBI. 99/1988, abgeleitet werden kdnnten, werden ausgeschlossen.

15.1. Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis wird als Gerichtsstand das zusténdige Gericht fir den (Haupt-) Sitz unseres Unternehmens vereinbart.

Fir das Verbrauchergeschéft gitt gemdB § 14 Abs. 1 KSchG: Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland
beschéftigt, so kann fiir eine Klage gegen ihn nach den §§ 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zustandigkeit eines Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt.

17.1. Giiltigkeit der AGB
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden "Geschéftbedingungen” behalten alle anderen ihre Giiltigkeit.



